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WAS TUN IM SCHADENSFALL?

Liebe Kundin, lieber Kunde,
vielen Dank fiir Ihren Auftrag! Wir sind bemiiht, Ihre Bestellung sorgfaltig
und ordnungsgemaf zu verpacken. Sollte trotzdem ein Transportschaden
auftreten / oder aufgetreten sein, muss dieser sofort vom Empfanger
beim Transporteur und bei uns reklamiert und eine Schadensmeldung
erstellt werden.

JEDE SENDUNG SOFORT BEI EMPFANG AUF VOLLSTANDIGKEIT UND
UNVERSEHRTHEIT PRUFEN!

1) Auferlich erkennbare Schaden unmittelbar bei Abnahme
bescheinigen lassen.

2.) Verdeckte Schaden sofort nach dem Auspacken melden.

3.) Wenn moglich ein Foto machen und mitsenden.

Verpackung beschadigt:
Post:

Deutschland: sofort das zustdndige Postamt verstdndigen.
Luxemburg: sofort das zustandige Postamt verstdndigen.
Osterreich: sofort das zustéindige Postamt verstandigen, eine
Tatbestandsaufnahme beantragen. Meldefrist: 24 Stunden.

Paketdienst: Sofort dem Absender unter Angabe der Paketnummer
melden. Meldefrist sofort (unverziiglich).

Spedition: Sofort nach dem Auspacken der Ware ein Foto von der
Beschadigung und der Verpackung machen. Gemeinsam mit einem
Schadensbericht an den Absender mailen.

Nur so kann der Schaden von uns bzw. der Versicherung des
Transportunternehmens bearbeitet werden und wir kénnen Ersatz liefern.
Retourensendungen kénnen nur nach Riicksprache mit uns erfolgen.

Tel.: +352 267 20 360 (Lux) - +49 (0) 6525-93111 (DE) - info@mondodelcaffe.de



